Le Premier Ministre

MAUAQAE II(N:A
b i . ot My o

SFODLI&'( £

Antananarivo, le 117 JUN 20716

Chef du Gouvernement

Ne 252 _pm/cAB DESTINATAIRES IN FINE

Objet : Standards de service.
Mesdames, Messieurs, ,

La pratigue de la bonne gouvernance "él la restauration de IEtat de drolt

garantissent la performance, I'efficacité et la crédibilité des institutions publiques. A ce 1ltre,
les points ci aprés sont & melire en ceuvre au niveau de chaque service de l'administrat:lon ! .

1.

2.

S

8.
9.

Port de badge obligatoire pour fout le personnel et les visiteurs, enregistremeri( de
l'identité de tous les visiteurs ainsi que I'objet de leurs visites.

Information sur I'horaire de travail : 8 heures de travail effectif par jour, préclgaer -
I'heure d'entrée et de sortie ainsi que la pause dé&jeuner.

Affichage du plan de masse pour orienter les visiteurs. .
Affichage de la liste de lous les services offerts, les piéces hécessaires, le colt ot le
délai d'exécution des opérations y compris pour les réponses aux correspondan 0es,
Affichage.de. la.pholo de. chaque agent et du chef hiérarchique avec leur nurnéro
matricule devant chaque bureau et ostensiblement & c6té de chaque fonctionna ire,
Mise en place de boite de doléances & un endroit .des plus visibles, dépoui¥lage
périodique et consignation dans un PV en vue d'amélioration de la performance> deg
prestations.

Pour chaque événement nécessnant la mobilisation de fonds; atelier, réumlon,
célebration... affichage de toutes les dépenses engagées a I entrée.

Centrallsatlon des données/rapports aussl bien physiques qu'électroniquess au
niveau du chef hiérarchique. ,

Réunion hebdomadalre de staff au nlveau de chaque direction/service et dress or la

PVy afférent.

10. Accueil respectueux des visiteurs. Refus catégonque de la présence et cos

interventions des rabatteurs dans'tous les services publlques

Tous les points supra sont & impiémenter dans un délal de trols (03) mois a conpler

de la date de publication dans tous les bureaux de Iadministration (minlstéres organismos

raltachés, services techniques déconcentrés et collectl

les décentralisées) .
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. G@ple &: Son Excellence Monsleur le Président de la République de Madagascar
Destinatalres : - Tous les Ministres

- Tous les responsables des organismes rattachés & la Primature
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